l*’
\l'

“lllll

IJM
Pﬂl/l/iﬂ&'l’ﬂiﬁﬂ

élé IMJIJ/

||

[ e

Knowledge Management in der
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VERSICHERUNGE

Inter Versicherungen

Unternehmen 1m In- und Ausland: Vo rsorge

> INTER Krankenversicherung aG

> INTER Lebensversicherung aG Gesundheit

> INTER Allgemeine Versicherung AG

» INTER-POLSKA Schadenabsicherung
Partner der INTER Versicherungen: Finanzieru ng

> Bausparkasse Mainz AG — BKM
> Freie Arzt- und Medizinkasse — FAMK Bausparen
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VERSICHERUNGE!

Inter Versicherungen

Der Firmensitz:

Die Hauptverwaltung der
INTER Versicherungen
in Mannheim mit ca.:

> 850 Mitarbeiter

> 1.400 AuBendienst-
mitarbeiter

> 45 AubBenstellen
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Der Referent SOFORTE

Udo Partsch

— Geschaftsftiihrer von SoforTe — Solutions for
Teams

— Betreut die INTER Versicherungen seit 1990:

» Optimierung des
Anwendungsentwicklungsprozesses

— Kontakt:
» www.soforte.de
» partsch(@soforte.de
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Knowledge Management /
Wissensmanagement

¢ Unterstiitzt verschiedene Formen der
WissenserschlieBung
— Repetitives Wissen (archivierbar, abrufbar)

» Wissensdatenbanken
» Recherche

— Nicht repetitives Wissen (personengebunden)
» Kommunikation
» Organisation
» Unternehmenskultur

¢ Ziel: Produktivitat der Mitarbeiter erhohen
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Ziele fir Knowledge Management in
der Anwendungsentwicklung

@ Zentrales Informationsangebot:
— Wenn zentral verwaltet, dann vollstandig und korrekt
— Projekt-/Sachgebiets-/Plattform-/Werkzeug-iibergreifend

— Personengebundenes, projekt-iibergreifend
verwendbares Wissen organisatorisch ausgliedern

® Recherche

— Schnelles Auffinden der gesuchten Information
— Darstellung der gefundenen Information 1im Kontext
— Filtern von Informationen
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Typische Problemstellung 1n
IT-Projekten

¢ Einsatz neuer Technologien in einem Projekt:

— Wie konnen andere Projekte davon profitieren?
» Wiederverwendbarkeit
» Wissenstransfer
» Dokumentation der Projektergebnisse
» Beziehungen zwischen Projektergebnissen
» Status der Projektergebnisse

¢ Necue Anwendungen werden unter Termin- und
Kostendruck entwickelt.

— Oberstes Ziel im Projekt:
» Einhaltung des Termin- und Kostenrahmens

— Keine Zeit fiir ,,Knowledge Management*
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Organisatorische Grundlage fur
Knowledge Management in der I'T

[ IT-Leitung J

N\

Gramne J [Zemle Verfahren. J_ Wissen wird zentralisiert
* Freigabeverfahren un d 1 St 1 n d er
Anwendungsentwicklung
J abrufbar

Gruppe:
Krankenversicherung} [Datenmanagement

T

Lebensversicherung
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Technische Grundlage fiir Knowledge
Management in der IT:

¢ Dokumentierte Projektergebnisse (Wissen) werden
gespeichert:
— teilweise unstrukturiert
— an unterschiedlichen Orten
— ohne globalen Zusammenhang

¢ Konsequenz:

— ein zentrales System, das Informationen iiber Projektergebnisse
strukturiert, vollstindig und korrekt verwaltet, wird benotigt:

» Das Metadatenrepository

— die Metainformationsgewinnung muss automatisiert werden, denn:

» manueller Aufwand fiir Projekte ist zu hoch,

» Vollstandigkeit und Korrektheit der Metadaten muss erreicht werden.

10. September 2004 SoforTe GmbH

-10-



Einfuhrung Metadatenrepository

¢ 1993 wurde ein zentrales Metadatenrepository
eingefiihrt (der unter z/OS verfiigbare
MethodManager von ASG):

— Verwaltet Informationen tiber dokumentierte
Projektergebnisse:
» Status des Ergebnisses (in Arbeit, freigegeben, ...)
» Ablageort des Ergebnisses
» Relevanz von Ergebnissen fiir bestimmte Sachgebiete
» Beziehungen zu anderen Ergebnissen
» Beziehung von anderen Ergebnissen auf ein Ergebnis (where
used)

— Gewinnt alle Informationen automatisch

10. September 2004 SoforTe GmbH
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Mengengertist des
Metadatenrepositories

¢ das Metadaten-Repository kennt derzeit ca.:
— 135.000 Projektergebnisse mit

» 500.000 Beziechungen zwischen den Ergebnissen

— davon:
» Computerprogramme (COBOL, JAVA,...):
¢ 14.000 mit 40.000 wiederverwendbaren Programmteilen.
» Modellkomponenten aus (Datenmodell, Prozessmodell, ...)
+ 40.000

» Projekt-begleitende Dokumente (Protokolle,
Planungsergebnisse, Abstimmergebnisse, Auswertungen,
Schriftverkehr, Mails, ...) :

¢ 25.000
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Konzepte, Funktionen des
Metadatenrepositories

Zentrales Repository Beziehungen verwalten

Modellierungs

tools

everantwortlich
Zustand

'| Beziehungen
Metadaten
1 * Autor

*Link zum Ergebnis

Benutzer-
Prozessmodell > ~

I \i\obe]ﬂéchy Dokumentation

Zustandsverwaltung

10. September 2004 SoforTe GmbH

i Programme i Projektplanung
7 Datenmodell’:/v i
s e
i Datenbank i Mails
N
Domino
/ Notes
Ergebnisverwaltung
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Status 2001

Zentral verwaltet

nicht zentral verwaltet

Bedeutung % '
Cobol
hoch !
j Daten-
ava modell |
Anleitungen
Prozess- E Protokolle
modell Planu:ngsergebnisse
Design- : Priisentationen
modelle : Auswertungen
. . i i Mails Notizen
niedrig | !
Programme ! Modelle Projekt-begleitende Dokumente

10. September 2004 SoforTe GmbH
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Verwaltung projekt-begleitender
Dokumente mit PDVC

¢ Erkenntnisse:

— Sehr viel Wissen liegt in den projekt-begleitenden Dokumenten
(Protokolle, Mails, Notizen, Auswertungen, ....)

¢ Problempunkte bei Ablage im Ordnersystem:
— Recherche (Volltextsuche, Kategorisierung)
— Zugriffsschutz
— Versionierung

¢ Anforderung

— Projekt-begleitende Dokumente missen in team-fahigen Datenbanken
sicher verwaltet werden.

— Das Metadatenrepository soll Informationen tliber die projekt-
begleitenden Dokumente erhalten.

¢ Entscheidung 2002:

— Einsatz des auf Domino/Notes basierenden Tools PDVC zur Verwaltung
aller projekt-begleitenden Dokumente.

10. September 2004 SoforTe GmbH
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PDVC-Uberblick

PDVC ist eine Domino/Notes Anwendung

Multiprojektfahiges
Dokumentenmanagement

Teamspezifische Kategorisierung von
Projektergebnissen

Zuordnung von Projektergebnissen zu
Auftragen

Zugriffsschutz auf Dokumentebene
Geordnetes Freigabeverfahren
Versionierung und Statusverwaltung
Formularverwaltung

Volltextsuche

Teamkalender und -glossar

10. September 2004 SoforTe GmbH

Projekt /Team

\ 4 A 4

Kategoriegruppe

Phase / Aktivitaf

A 4

A

y

Kategorie

Auftrag

\ 4 A 4

Ergebnis /
Dokument
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Mailverwaltung mit PAVONE
KnowledgeGateway und PDVC

¢ Erkenntnisse, Problempunkte

— Viel Wissen liegt in Mails, aber:
» Mails liegen in personlichen Datenbanken
» die Datenbankgrof3e ist begrenzt
» der manuelle Transfer von Mails nach PDVC ist zu aufwéndig

¢ Anforderung

— auch die fiir die Projektarbeit relevanten Mails miissen teamfahig
verwaltet werden.

— Benutzer miissen ohne nennenswerten Zusatzaufwand Mails in
PDVC ablegen konnen.

¢ Entscheidung 2004:

— FEinsatz von PAVONE KnowledgeGateway als Schnittstelle von
den personlichen Maildatenbanken zu PDVC.

10. September 2004 SoforTe GmbH
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PDVC(C-Schnittstelle zum
Metadatenrepository

¢ Verwaltung von Metadaten zu PDVC-Dokumenten 1m

Metadatenrepository
— Zentraler Zugriff auf PDVC-Dokumente tiber den Repository-

Browser

— Darstellung von Beziehungen zwischen PDVC-Dokumenten

und anderen Ergebnissen, z.B.

» Bezug von Programmen zur Dokumentation, die in PDVC liegt.
» Verweis von PDVC-Dokumenten auf Modellierungsergebnisse

¢ Tagliche Aktualisierung der Metadaten

Knowledge

Gateway

10. September 2004 SoforTe GmbH

PDVC-Doku
—» Programm

A

Update
Metadaten

PDVC - XML
J - Export
. Transfor-
Domino > mationsregeln
XML - XSLT P

A

XML

Repository
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Beispiel

¢ Das Beispiel zeigt:

— Nutzung des Metadatenrepositories zur Suche
einer Mail, die in PDVC verwaltet wird.

— Direkter Link zum PDVC Dokument.

— Anzeige weiterer Dokumente 1im Kontext.

-19-



Suchbegriffe eingeben

3 Repository-Suche (in DYMT) - Microsoft Internet Explorer "'a"'“5“"”-"‘”E“‘h‘—‘rt‘-"P‘““s"‘ﬂhl i ;|E|£!
J Dabei Eearbeitern  Ansiche  Fawvoriten  Exbras 2 T2 Jawva-Tlaszes |Repu:usitnry-Membertyp-.ﬁ.uswahl-Miu:r
| wzwuck - = - 7 | Qsuchen [GFavoriten (Hverladf | - S B E Java-Packages
| adresse [&] http: fipart 1667 INTRHTMAZHOME KN K osten-Hutzen-Betrachtungen
L5 Listen
Repository-Suche (in DVMT) MG Mengengeriste
T Ieta-TCLs
Repository-Status: @ Test  Integration  Produktion DG Oroanisationseinheiten
Sachgehiet: Im IE Projektstatusbernchte
Bitte mindestens enen Suchbegnff eingeben Parameterdatensichten

Member/Prifix: [P Memberprafix auswahle Programmgruppen Online

Programme kompiierbar

Aliasname: |

Ileldungen

Projeltplane
Programmgruppensteuerungen Online
POV C-Dokumernte

(J5-Plane

LFeleases

Kataloghegriff: I Kataloghegriff auswahl
Zusitziche Suchlnterien
Kwzheschreibung: IPIugin
IIax. erlaubte Treffer: Im

Suchen I Resetl Ahhrechen

Eessourcenplanungen

ochnittstellen —
Tatigleten

DE2-Tabellen

P et =

FERRERERREERISS

|@ Fertig l_ ’_
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Gewtunschtes Dokument anklicken

; Repository-Memberliste - Microsoft Internet Explorer
J Datei Bearbeiten  Ansicht  Eawvoriten  Exkras 2 ﬁ
J = Zurick - o= - I@ it | @Suchen (3] Favariten @'-.-‘erlaulz | %v =3 B
J-':'-d[ESSE @ http: /flparl; 1667/ INTRHTMA? Status=TESTaSachgebist=Alle%:A0EMembername=Pyasdlias= j i Wechseln zu JLinks »
=
PDVC-Dokumente
Suchhegriffe: Status: TEST WMemhber: PV Sachgehiet: DT Kurzheschreibung: PLUTGIE
Membername Stat. Beschreibung
& e PV-DRT-040114140347828 = Inter Plugin Entwacklungshandbuch
¢ = PV-DRT-040616180012515 3 Plugin-Freigabe
A A
Anzahl Membegr gt Sicht Status TEST: 2
=
|@ l_ l_ Lokales Intranet 5

Im Kontext Metadaten
navigieren anzeigen
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Link auf eine Mail unter PDVC-
Verwaltung

in-Frei - Mi - X
B PY-DMT-040616180012515 - Microsoft Internet Explorer 3 Plugin-Freigabe - MicrosolE TS i, =10l x]
- J Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten Extras 7 ﬁ
J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 -
. J G zurick -~ = - @) ot | GhSuchen  [3|Favoriten &% Verlauf | Eh- S B -
J = Zurlick ~ =~ @ fat | @Suchen [Z] Favariten @Ve
JAdEESSB I@ http: fnothves/abteilungddvmt jpdvedmt nsf /043444 8B C4ESCADZEC 1 256ER50033 1 3EE j i Wechseln zu |J Links **

Adresse @ htkp: ) flparl: 1667 INTRHTMATREPOSITORY-STATUS=TEST&S4
| I Team: [DVMT ]

|

| Kategoriegruppe: |Rea|isierunngest

| Kategorie: |Schriﬂverkehr, WSAD
|
|
|

Auftrag:

Klll‘ZbBSChI'EIbllllg Kurzheschreibung: |F'Iugin—Freigahe

Schliisseldokument: |Nein

Plugin-Freigabe
P Zugriffsrechte

» Optionale Angaben zum Dokument

Verantwortliches (Teil-)Sachgebiet

Beschreibung:
DT

Mail-Dokument

Vot Wil Huefhet HVANTER

A Ul CaspersHY/ANTER@INTER

Kopie: Udo Partsch/HV/INTER@INTER

= Ahgeschickt / Empfangen: 12032004 151832 /18032004 15:18:33

EX te rne- L in kS Thema: Plugiu—Fmiga]le

Ahgelegt durch: Udo Partech (16.06 2004 11:19:100)
zum PV Dokument

Hallo Herr Caspers,

hitp ATTOTHVC Siabteilunef dvmt’p dve dmt nsf 0/ 34 A4 3EC

A Herr Partsch und ich haben die Worgehensweise fiir einen méglichen Wartungsfall im Zusammenhang mit dem bereits fiir KVDE
freigegeben Architelohur-Editors durchgespielt und in Form von Screenshots festgehalten.

4|

] [

* 0 ﬁ Ligin_Freigabe.
Link zur Dokumentation i
h o M . 1 lt t Wielleicht kénnen Sie daven auch was fir Thre geplante Dok gebrauchen. -
( ler Zur al ? Verwa e |@ Fertig ’_ ’_ Lokales Intranst 4

unter PDVC)
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Im Kontext navigieren

; Repository-Memberliste - Microsoft Internet Explorer

J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Eaworiten  Extras @ ﬁ
J =ik o= - () at | ‘Qisuchen (G Favoriten ¢ 4verlauf “%v =8

JF\dLBSSE @ hitp:filpar 11 1667 INTRHTIMAFSEabus=TESTaSachgebist=Alle% AD&Membername=PY&Alias= j P Wechseln zu JLinks »

PDVC-Dokumente

Suchhegriffe: Status: TEST Member: PV Sachgehbiet: DT Kurzheschreibung: PT.IT(STH

. /23 IP-DMI0103 - Microsoft Internet Explorer -0l x|
Memhemame Stat' Beschre:lhung J Datei Beatbeiben  Ansicht  Faworiten  Extras 7

{b I::} PV-DMT-040114140347528 3 Inter Plug;ln Entwic:ldungshandbuc J G2 Zuriick. = =p o« @ at | @Suchen (3] Favoriten @Verlauf | %- =] >

| Adresse @ http:fipar1: 1667/ INTRHTMA?REPOSITORY-STATUS=TE: ¥ | @ Wechseln 2u |JLinks »

{::l P 1L 3 Strukturauflisung vorwarts - Microsoft Internet Explorer

kgatei Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 7 AHZEigE der JAVA-Dokumentation B

. ik~ = - & Suchy Favarit Verl
Anzahl Member fut Sicht Stal \ @ 4 | @ uchen (& Favorien @ - de.inter. dvsv.javadev.ul architelrbuwEdit
J Adresse tbps/fiparl: 1667 INTRHTMAPREPOSITORY-STATUS=TEST&SAH
€] 5 3 i -Funktionen:
Strukturatlésung vorwiirts fiir Mem :

Editl Eluildl Frornote | Generierungen | Kontextanzeige

embernam . Bescla
Im Konteﬁt o = P-DMI0107 3 deinter.
navigieren (hier: ¢ = RXINTRTOCN 3 Tool-Ce
referenzierte Wo wird JP-DMJ0103 benutzt ?
) ) Anzahl Member mit Sicht Status TEST: 2 Strulehuranfls it
Beispielsourcen) o mbovar: J
|@ [Feie |&] Fertig I_I_ [oF Lokales Intranet P
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Uber den Kontext des Handbuchs
zur entsprechenden JAVA-Doku.

/3 JP-DMI0103 - Microsoft Internet Explorer

J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Eaworiten Extr

J = Zuriick - o= - @ ot | @Suchen

| Adresse @ hitp:fipar1: 1667 [INTRHTMAZREPOST]

Anzeige der JAVA-Doku

IEO-Funktionen:

Editl Buildl Prormote | GEnerieru

Wo wird JP-DM.J0103 b

Strulsturavflésung niclowarts

[

|@ Fertig

; ArchitekturEditWizard (Klassendokumentation D¥-MT (Tesk)) - Micros
J Daktei  Bearbeiten  Ansicht  Eaworiten  Extras @ ﬁ

J = Zurick - o= - @ il | @_Suchen [Ge] Favariten @'-.-‘erlauf ||%v =3 B

JF'-I:ILBSSE @ http:,I',I'I‘lEIthVES,I'ja'\fadDE,I'D'I.I'MTU1,I'DMT,I'IjE,I'il‘ltEF,l'd\.fS'-.f,I'ja'-.fadE'-.f,I'Lli,I'arEhitEktLlrEdit,l'P.rEhitEj f?'-.-'-.-'eu:hseln zu JLinks »

de inter.dvsv.javadev.uiarchitekiurFdit -

Class ArchitekturEditWizard _

Java. lang.Object

L org.eclipze. jface.wizcard. Mizard
L de.inter.drsr. javadevr.ui.architekturEdit.ArchitekturEditWizard

de.inter. dvsv javadew.ul architm
All Implemented Interfaces:

TWizard

public class ArchitekturEditWizard
extends Wizard

Dheser Assistent (Wizard) dient zur Erzeugung emner Architekturdefinition fier JAVA-Anwendungen.
Es werden drei Seiten erstellt. Die erste Seite dient mur Auswahl der bendtigten Eessourcen aus demn
Java-Modell Auf der mweiten Sette erfolgen die Angaben mum Architelturmember. Auf der dnitten
Seite dient zur Anmeldung never Komponenten i Repository bow. zur Anderung deren
WVeratbettungsart. Der Avfiuf des Assistenten erfolgt kontextbezogen, d.h die bewn Avfiufin der Java-
Perspektive selektierten K omponenten sind auf der ersten Sette vorselelchert.

=
|@ Fertig I_ I_ Lokales Intranet 4
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Zusammenfassung

¢ Dreh- und Angelpunkt des Knowledge Managements 1st das
bereits 1993 eingefiihrte Metadatenrepository.

¢ Organisatorische Voraussetzungen miissen gegeben sein.

¢ Nutzen entsteht langfristig durch stetige Verbesserung des
Systems und standige Anpassung an die neu eingefiihrten
Technologien.

¢ Wichtige Kriterien fur die Akzeptanz:
— Vollstandige, korrekte und aktuelle Dokumentation
— Vermeidung redundanter Dokumentation
— Schnelles Auffinden der gewtlinschten Information
— Navigation im Kontext ermoglichen

— Einfache Benutzeroberflache

10. September 2004 SoforTe GmbH
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